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UNION Vienna Insurance Group Biztosító Zrt. 
PrivateMed Next egészségbiztosítás 
 
Biztosítotti tájékoztató - családtagok 
 
 

A BIZTOSÍTÁSI SZERZŐDÉS ÁLTALÁNOS ADATAI  
 

Biztosítottak: 
A szerződő munkavállalóinak közvetlen hozzátartozói (házastárs, élettárs, testvér, szülő, gyermek) 
 
Korhatár: 
0,5 – 69 év 
 
A szerződés hatálya: 
2022.01.01-2022.12.31. 
 
Területi hatály: 
Magyarország 
 
Várakozási idő: 
nincs 
 
Egészségi kockázatelbírálás: 
nincs 
 
Meglévő betegségek vállalása: 
Járóbeteg-szakellátás és kisértékű diagnosztikai vizsgálatok (labor, UH, röntgen) esetén: igen 
Nagyértékű diagnosztikai vizsgálatok, egynapos sebészeti ellátások esetén: nem 
 
Szakorvosi ellátáshoz beutaló kötelezettség:  
nincs (orvosi indokoltság szükséges) 
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VÁLASZTHATÓ BIZTOSÍTÁSI CSOMAGOK  

 

1. Deluxe csomag + Mozgásszervi kiegészítő csomag 18 – 69 év közötti biztosítottak részére 
A biztosítás díja: 60.432 Ft/fő/év (5.036 Ft/fő/hó) 

 

Szolgáltatások Éves limit 

Járóbeteg-szakellátás: korlátlan 

Diagnosztikai vizsgálatok: 100.000 Ft 

Nagyértékű diagnosztikai vizsgálatok: korlátlan 

Egynapos sebészet: 600.000 Ft 

Második orvosi vélemény: korlátlan 

Rizikófelmérés: évente egyszer 

7/24 orvosi call center: korlátlan 

Mozgásszervi csomag: lásd külön 

 
 

2. Deluxe csomag + Mozgásszervi kiegészítő + Bronz szűrés 18 – 69 év közötti biztosítottak részére 
A biztosítás díja: 79.992 Ft/fő/év (6.666 Ft/fő/hó) 
 

Szolgáltatások Éves limit 

Járóbeteg-szakellátás: korlátlan 

Diagnosztikai vizsgálatok: 100.000 Ft 

Nagyértékű diagnosztikai vizsgálatok: korlátlan 

Egynapos sebészet: 600.000 Ft 

Második orvosi vélemény: korlátlan 

Rizikófelmérés: évente egyszer 

7/24 orvosi call center: korlátlan 

Mozgásszervi csomag: lásd külön 

Szűrővizsgálat: Bronz 

 
 

3. Kiegészítő biztosítási szolgáltatás – Műtéti térítés 18 – 69 év közötti biztosítottak részére 
A biztosítás díja: 37.428 Ft/fő/év (3.119 Ft/fő/hó) 

 
Műtéti kiegészítő szolgáltatás Biztosítási összeg 

Műtéti térítés (25-50-75-100%): 1.000.000 Ft 

 
 

4. Kiegészítő biztosítási szolgáltatás – Kórházi extra költségek térítése 18 – 69 év közötti 
biztosítottak részére 
A biztosítás díja: 17.328 Ft/fő/év (1.444 Ft/fő/hó) 

 
Kórházi kiegészítő szolgáltatás Biztosítási összeg 

Kórházi extra költségek térítése: 150.000 Ft 

5. Kiegészítő biztosítási szolgáltatás – Hope Plusz csomag 18 – 69 év közötti biztosítottak részére 
A biztosítás díja: 9.960 Ft/fő/év (830 Ft/fő/hó) 
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Hope plusz kiegészítő csomag Ezüst 

Egyösszegű kifizetés diagnóziskor: 1.000.000 Ft 

Havi járadék összege 18 hónapon keresztül: 50.000 Ft 

 
 

6. Gyermek csomag 0,5 – 17 év közötti biztosítottak részére 
A biztosítás díja: 43.452 Ft/fő/év (3.621 Ft/fő/hó) 

 
Szolgáltatások Éves limit 

Járóbeteg-szakellátás: 250.000 Ft 

Diagnosztikai vizsgálatok: 100.000 Ft 

Nagyértékű diagnosztikai vizsgálatok: 250.000 Ft 

Egynapos sebészet: 300.000 Ft 

Második orvosi vélemény: korlátlan 

Védőoltási tanácsadás: évente egyszer 

7/24 orvosi call center: korlátlan 

 
 
Választható biztosítási csomagok: 
 
18 – 69 év közötti biztosítottak részére: 

• Az 1. és 2. csomag szerinti alapcsomag valamelyike,  

• A 3., 4. és 5. csomag szerinti kiegészítő csomag valamelyike (opcionális). 
 

A 3., 4. és 5. csomag önmagában nem választható. 
 
 

0,5 – 17 év közötti biztosítottak részére: 

• A 6. csomag választható. 
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HOGYAN LEHET CSATLAKOZNI? 

 

• A biztosító csatlakozási nyilatkozat kitöltését írja elő az adatkezelési jogszabályoknak való megfelelés 
érdekében. 

 

• A biztosítottak a tartam alatt bármikor csatlakozhatnak a szerződéshez. A biztosítás a csatlakozási 
nyilatkozat megküldését követő hónap 1. napján lép életbe, amennyiben a dokumentumok tárgyhó 15. 
napjáig beérkeznek. A biztosítási díj kizárólag átutalás útján teljesíthető. A biztosítási díjat a biztosított 
közvetlenül a biztosítónak köteles megfizetni a Biztosító által küldött számla alapján. A közlemény rovatba 
a számlán szereplő kötvényszámot kell beírni. A jelen egészségbiztosítási szerződés folyamatos, éves 
díjfizetésű. A díjfizetés gyakorisága: havi. 

 

• Biztosító minden hónapban – legkésőbb a hónap utolsó munkanapján – kiállítja és megküldi a biztosított 
részére a következő hónapra szóló számlát, és feltünteti a számlán azt az időszakot, amelyre a díj 
vonatkozik. A biztosított az aktuális biztosítási díjat a számla kézhezvételétől számított 15 napon belül 
köteles megfizetni. A fizetés akkor minősül teljesítettnek, amikor a fizetés összege a Biztosító 
bankszámláján jóváírásra kerül. 

 

• A biztosítás a hatályba lépestől számított 1 évig (12 hónap) érvényes, ezalatt a biztosítási csomag nem 
módosítható. 

 

• A biztosító szolgáltatása a díjjal rendezett időszak végéig áll fenn. Ha a biztosított a biztosítás díját az 
esedékességet (az első díj kivételével minden biztosítási időszak első napja) követő 30. napig nem, vagy 
részlegesen egyenlíti ki, úgy a kockázatviselési időtartam megszakad, és a biztosító a díjjal nem rendezett 
időszakra nem viseli a kockázatot. Amennyiben az esedékes és valamennyi elmaradt biztosítási dí j 
kiegyenlítésre kerül, úgy a Biztosító kockázatviselése újra indul. 

 

• A biztosítotti nyilatkozatot (eredeti, aláírt példány) és az átutalási bizonylatot a következő címre kell 
eljuttatni: Marsh Kft. 1082 Budapest, Futó u. 47-53., 
ill. előzetesen elektronikusan az egeszsegbiztositas@marsh.com e-mail címre kérjük megküldeni.  
A biztosítotti nyilatkozatot excel formátumban kérjük. 

 
  

mailto:egeszsegbiztositas@marsh.com
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A BIZTOSÍTÁSI SZOLGÁLTATÁSOK LEÍRÁSA  

 

JÁRÓBETEG -SZAKELLÁTÁS 

 

Éves limit: a választott csomagnak megfelelően 
A biztosító a járóbeteg-szakellátás kockázaton belül a bőrgyógyászati ellátást legfeljebb 
100.000 Ft/biztosítási évig téríti. 
 
A járóbeteg-szakellátás szolgáltatás, illetve az ambuláns beavatkozások igénybevételéhez az ügyfelek egy 
központi telefonszámon, illetve online felületen jelentkezhetnek be. A biztosítottak önmaguk azonosítása 
után telefonon, vagy online jelentik be szolgáltatási igényüket, majd maghatározott orvos-szakmákban és 
szolgáltatói helyszíneken akár azonnal időpontot is kaphatnak. Azon esetekben, ahol a panaszok alapján nem 
egyértelműen eldönthető az orvosi szakterület, vagy vizsgálni szükséges az orvosi indokoltságot, illetve a 
páciens szakorvosi javaslattal érkezik, esetleg összetettebb szervezés igénye merül fel a bejelentést az 
ellátásszervező diszpécserei fogadják és a biztosítottat a szakmailag leginkább megfelelő helyre irányítják. A 
szervezést követően az ügyfél az ellátás helyszínén jelentkezik, ahol az egészségügyi szolgáltatást igénybe 
veszi. Amennyiben az elsődleges ellátás után további vizsgálatok indikáltak, arra csak az ellátást szervezővel 
történő konzultációt követően kerülhet csak sor. A járóbeteg -szakellátást az összes elérhető orvos-
szakmában biztosítjuk a páciensek számára. 
 
Házivizit szolgáltatást kizárólag sürgős (de nem életveszélyes) esetben, Budapesten és 20 km-es körzetében 
nyújt a biztosító. A házivizit igénybevétele minden esetben – tehát akkor is, ha egyébként a biztosítás nem 
önrésszel jött létre – önrész megfizetéséhez kötött. Az önrész összege a házivizit költségének 30%-a, de 
minimum 10 000 Ft. Az önrész összegét a biztosított az ellátást  
követően a házivizit során eljáró szolgáltatónak fizeti.  
 
Terhesség kapcsán: A kockázatviselés kezdetét követően létrejött terhesség esetén a járóbeteg szakellátás 
fedezete kiterjed a terhesgondozás céljából végzett nőgyógyászati vizsgálatra a hozzá kapcsolódó 
ultrahanggal vagy 3D/4D ultrahang vizsgálatra, terhességenként összesen 4 alkalommal. 
 

LABOR- ÉS DIAGNOSZTIKAI VIZSGÁLATOK  

 

Éves limit: 100.000 Ft 
 
A diagnosztikai vizsgálatok a járóbeteg szakellátáshoz hasonló módon vehetők igénybe. Itt azonban mindig 
írásos orvosi javaslatra, illetve beutalóra van szükség. Ennek oka az, hogy egy adott panasz esetén – általában 
egy első vizsgálatot követően – csak a szakemberek tudják megítélni, hogy pontosan milyen diagnosztikai 
vizsgálatra lesz szükség. Az általános diagnosztika az alábbi szolgáltatásokat tartalmazza: 
 

• laborvizsgálatok – minden az orvosi gyakorlatban szokásos vizsgálat (~171 féle paraméter) 
• ultrahang vizsgálatok – hasi-, kismedencei, nyaki-lágyrészek, ízületek, stb. 

• röntgen vizsgálatok – mellkas, gerinc, végtagok, agykoponya, gyomor-bélrendszer, stb. 
 
A biztosító szolgáltatása, hogy ellátásszervező partnere révén megszervezi az igényelt egészségügyi ellátást 
és finanszírozza annak költségét a biztosítottra vonatkozó szolgáltatási limit erejéig.  
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NAGYÉRTÉKŰ DIAGNOSZTIKAI VIZSGÁLATOK  

 

Éves limit: a választott csomagnak megfelelően 
 
A nagyértékű diagnosztikai vizsgálatok szintén a fentiekhez hasonlóan kerülnek megszervezésre. Ebben az 
esetben a speciális vizsgálatot szinte mindig szakorvos, illetve specialista fogja indikálni. Ez a döntés általában 
egy, vagy több megszervezett orvosi konzultáció, illetve egyéb diagnosztikai vizsgálatok eredményét 
követően válik aktuálissá. Ezen vizsgálatok megszervezése jóval összetettebb, gyakran speciális 
előkészületeket, előzetes vizsgálatokat (pl. labor) igényel, ezért ez mindenképpen több időt vesz igénybe.  A 
nagyértékű diagnosztikai vizsgálatok körébe az alábbi szolgáltatások tartoznak:  
 

• PET-CT (pozitron-emissziós tomográfia) 
• CT (computer tomográfiás vizsgálat) 

• Cardio-CT (keringési rendszer computer tomográfiája)  
• MR (mágneses rezonancia vizsgálat) 

• endoszkópos vizsgálatok 
 
A biztosító szolgáltatása, hogy ellátásszervező partnere révén megszervezi az igényelt egészségügyi ellátást 
és finanszírozza annak költségét a biztosítottra vonatkozó szolgáltatási limit erejéig.  
 

EGYNAPOS SEBÉSZETI ELLÁTÁS  

 

Éves limit: a választott csomagnak megfelelően 
 
Az egynapos sebészet olyan előre tervezhető műtéti beavatkozás, amely után legfeljebb 24 órás kórházi 
felügyelet szükséges. A biztosító szolgáltatása, hogy ellátásszervező partnere révén megszervezi az igénye lt 
egészségügyi ellátást és finanszírozza annak költségét a biztosítottra vonatkozó szolgáltatási limit erejéig.  
Biztosítási esemény: a biztosítottnak a rá vonatkozó kockázatviselési tartamon belül szükségessé váló 
tervezhető, tervezett (elektív), az egészségügyi szakellátás társadalombiztosítási finanszírozásának egyes 
kérdéseiről szóló 9/1993. (IV.2.) NM rendeletben kihirdetett beavatkozás, amely az orvos szakképesítése, 
jártassága, a kötelezően előírt és szükséges infrastruktúra, a beteg ambuláns műtéti kiválasztása és 
kivizsgálása szempontjainak függvényében az e célra kialakított egyéb feltételrendszerekkel működő 
intézményben történik és a biztosított adott intézményben tartózkodása nem haladja meg a 24 órát. A kizárt 
beavatkozásokat a PrivateMed Next csoportos egészségbiztosítás Különös Biztosítási Feltételek részletezik. 
 
Biztosító nem vállal fedezetet, amennyiben az egynapos sebészeti ellátásra – többek között – az alábbiakból 
eredően kerül sor: 
- Fogászati probléma, panasz miatt szükségessé váló ellátás, beavatkozás 
- Fogamzásgátlással, meddőséggel, művi megtermékenyítéssel összefüggő beavatkozás 
- Művi terhesség megszakítással kapcsolatos beavatkozás 
- Szépészeti okból végzett plasztikai műtetek 
- Orrsövény-műtét 
- Gyomor bypass műtét 
- Gyomorballon műtét 
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MÁSODIK ORVOSI SZAKVÉLEMÉNY  

 

Éves limit: korlátlan 
 
A második orvosi vélemény olyan orvosi távszakvéleményt jelent, melyet az érintett beteg orvosi 
dokumentációja, vizsgálati leletei (biopszia, röntgenfelvétel, CT, MR, fénykép stb.) alapján nyújtanak külföldi 
szakorvosok anélkül, hogy az ügyfélnek el kellene hagynia otthonát.  
Milyen estetekben vehető igénybe a második orvosi vélemény szolgáltatás:  
• Súlyos műtétek kapcsán 

• Ha az alkalmazott kezelés nem hozta meg a várt eredményt  
• Életet veszélyeztető betegségekkel kapcsolatban (pl. rosszindulatú daganat) 

• Szívbetegségek, beleértve a szív- és érsebészetet 
• Szervátültetések 

• Neurológiai és idegsebészeti betegségek, beleértve az agyérkatasztrófát 
• Veleszületett betegségek és rendellenességek 

• Az idegrendszer degeneratív betegségei és demyelinizáció 
• A veseelégtelenség következtében kialakult betegségek és problémák 

• Súlyos mellékhatással fenyegető kezeléseket megelőzően 
• Ritka betegségek  

• Bizonytalan diagnózis kapcsán 
• Különösen költséges beavatkozások előtt 
 
A biztosító az ellátásszervező partnere révén megszervezi a második orvosi vélemény szolgáltatást és 
finanszírozza annak költségét a biztosítottra vonatkozó szolgáltatási limit erejéig . A szakvéleményt az ügyfél 
igény szerint elektronikus vagy nyomtatott formában kapja meg. A szolgáltatás igénybevételét az 
ellátásszervező semmilyen adminisztratív eszközzel nem korlátozza, önrészesedést, adminisztrációs vagy 
kommunikációs díjat nem számol fel.   
 

VÉDŐOLTÁSI TANÁCSADÁS 

 

Éves limit: évente egyszer 
 
Amennyiben a 18 év alatti biztosított alapszolgáltatási csomagként Gyermek csomaggal rendelkezik, a 
biztosító a biztosított számára egészségügyi szolgáltató partnere által védőoltásokkal kapcsolatos 
tanácsadás szolgáltatást nyújt. 
A szolgáltatás tartalma egy biztosítási évenként egyszer igényelhető gyermekorvosi konzultáció, amelynek 
során az alábbi kérdések kapcsán ad a szakorvos tájékoztatást:  
a) jogszabály által előírt kötelező védőoltások 
b) ajánlott védőoltások és azok költségvonzata, 
c) védőoltások lehetséges következményei. 
A biztosító az esetleges védőoltás beadás és a vakcina költségét nem téríti.  
A védőoltási tanácsadás igénybevétele nem terheli a biztosított járóbeteg szakellátásra vonatkozó 
szolgáltatási limitjét. 
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RIZIKÓ FELMÉRÉS  

 

Éves limit: évente egyszer 
 
Biztosítási évente egyszer a biztosító ellátásszervező partnere révén online rizikó felmérést nyújt a biztosított 
számára. A szolgáltatást a biztosított az ellátásszervező által biztosított kérdőív segítségével tudja igénybe 
venni, amennyiben az e-mail címét az Adatközlőben megadja a biztosító számára. A biztosított által adott 
válaszokat az ellátásszervező kiértékeli és javaslatot tesz a biztosított számára az egészségesebb életmódhoz 
vezető út, illetve a javasolt szűrővizsgálatok vonatkozásában.  
 

MOZGÁSSZERVI CSOMAG  

 

Mozgásszervi csomag - Biztosítási szolgáltatások Szolgáltatási limit 

Gyógytorna 

5 alkalom/év 

Gyógymasszázs 

Elektroterápia  

Ultrahang 

Lökéshullám-terápia 

 
A biztosítás biztosítási évenként legfeljebb 5 fizioterápiás kezelést, kezelésenként legfeljebb 10.000 Ft 
értékben fedez a kezelés időtartamától függetlenül.  
A biztosító a fizioterápiás kezelés költségét utólag, számla ellenében téríti meg, feltéve, hogy  
– a biztosított rendelkezik szakorvosi javaslattal a fizioterápiás kezelésre,  
– a szolgáltatás igénybevétele előtt egyeztetett a biztosító ellátásszervező partnerével,  
– a fizioterápiás kezelést a hatályos jogszabályok szerint megfelelő egészségügyi képesítéssel rendelkező 
személy végzi el. 
 

MŰTÉTI TÉRÍTÉS  

 

Műtéti csomag - Biztosítási szolgáltatások Biztosítási összeg 

Műtéti térítés (25-50-75-100%) 1.000.000 Ft 

Műtéti térítés: A biztosítottnak baleset vagy betegség miatt szükségessé váló műtéte esetén a műtét 
súlyosságától függően, a mindenkor aktuális műtéti lista alapján a biztosítási összeg 100, 75, 50, vagy 25%-át 
fizeti ki a biztosított számára. A nem térített kategóriába tartozó kis műtétek esetén a biztosító nem nyújt 
térítést. 
 

KÓRHÁZI EXTRA KÖLTSÉGEK TÉRÍTÉSE 

 

Műtéti csomag - Biztosítási szolgáltatások Biztosítási összeg 

Kórházi extra költségek térítése  150.000 Ft 

Kórházi extra költségek térítése: A biztosított kórházi fekvőbeteg ellátása esetén a biztosító az éves limit 
erejéig téríti a biztosított kórházi tartózkodása során felmerült extra költségeit (pl. kiemelt hotelszolgáltatás 
vagy az emelt szintű étkezés költségeit). 
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PREVENCIÓ – SZŰRŐVIZSGÁLAT 
 

Éves limit: évente egyszer 
 

A vizsgálat megszervezése a biztosító ellátásszervezőjén keresztül történik. A biztosítottak a szűrési 
vizsgálatot évente egy alkalommal vehetik igénybe. Szűrővizsgálatra a biztosító szerződött szolgáltatójával 
egyeztetett időpontban kerül sor, a biztosított jelentkezése alapján.  
 

Bronz szűrőcsomag tartalma 
Belgyógyászati szakorvosi vizsgálat, amely az alábbiakat tartalmazza: 

– részletes egyéni kórtörténet és életmód kérdőív felvétele, 

– családi anamnézis felvétele, különös tekintettel a szív-, érrendszeri és daganatos betegségek 
előfordulására, 

– fizikális vizsgálat, 

– pulzus- és vérnyomásmérés, 

– testsúly és testmagasság mérés, BMI (testtömeg index) meghatározás, 

– testösszetétel mérés. 

Nyugalmi EKG 

Laboratóriumi vizsgálatok: Teljes vérkép (kvalitatív és kvantitatív) és süllyedés, vércukor, Na, K, Ca, Mg, vas, 
karbamid, kreatinin, transzferrin, ferritin, GOT, GPT, GGT, ALP, összes és direkt bil irubin, húgysav, 
összkoleszterin, triglicerid, HDL, LDL, összfehérje, albumin, teljes  vizeletvizsgálat üledékkel  

Két további vizsgálat, amelyet a biztosított az alábbi listából választhat ki:  

– nőgyógyászati szakorvosi vizsgálat: manuális vizsgálat, citológiai vizsgálat, hüvelyi ultrahang vizsgálat, 

manuális emlővizsgálat 

– mammográfia  

– urológiai szakorvosi szűrővizsgálat 40 év feletti férfiaknak PSA vizsgálattal  

– a mellkas egyirányú röntgen vizsgálata 

– mellkas natív, alacsony dózisú CT vizsgálata szűrés céljából 

– hasi és kismedencei ultrahang 

– kardiológiai szakorvosi vizsgálat, melynek tartalma: fizikális vizsgálat, nyugalmi EKG, 

– terheléses EKG (amennyiben nem kontraindikált, kizárólag szív ultrahangot követően végezhető el)  

– szív ultrahang vizsgálat 

– prosztata specifikus antigén (PSA) vizsgálat 

– széklet immun vérteszt (Weber vizsgálat) három különböző mintából 

– nyaki erek ultrahang vizsgálata 

– pajzsmirigy ultrahang vizsgálat 

– csontsűrűség vizsgálat, a vizsgálat helyszínétől függően ODM vagy DEXA vizsgálat 

– szemészeti szakorvosi vizsgálat 

– bőrgyógyászati szakorvosi vizsgálat dermatoszkóppal 

– fül-orr-gégészeti szakorvosi vizsgálat 

– légzésfunkció vizsgálat tüdőgyógyászati szakorvosi vizsgálattal, mellkasröntgen nélkül  

– hallásvizsgálat 

– fogászati szűrővizsgálat, melynek tartalma: állapotfelmérés, panoráma röntgen kezelési terv elkészítése  

– allergia vizsgálat bőrteszttel  
 

COVID teszt: A koronavírus járványra való tekintettel a biztosítottak COVID-19 tesztelést is igénybe vehetnek 
a biztosítási keretük terhére az alábbiak szerint: A biztosított a választható szűrővizsgálati elemek egyike 
helyett igénybe vehet bármilyen COVID-19 tesztet, évente egy alkalommal, maximum 10.000 Ft-ig, saját 
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szervezésben és utólagos számlatérítéses formában.  A COVID-19 teszt igénybevételét előzetesen be kell 
jelenteni az ellátásszervezőnél. 

ORVOSI CALL CENTER SZOLGÁLTATÁS  

 

Éves limit: korlátlan 
 

 
 
A biztosító a biztosított számára egészségügyi szolgáltató partnere által minden nap a nap 24 órájában 
elérhető egészségügyi információs szolgáltatást nyújt.  
 
A szolgáltatás célja, hogy a biztosított egészségmegőrzéssel kapcsolatos kérdéseire a témában jártas 
szakembertől, orvosi kérdés esetében orvostól kapjon választ. Az egészségügyi információs központ az alábbi 
kérdések kapcsán ad tájékoztatást: 

• egészségmegőrzéssel, életmóddal kapcsolatos kérdések, 
• tájékoztatás gyógyszerek összetételét, alkalmazhatóságát, mellékhatásait, helyettesíthetőségét, árát 

illetően, 

• tájékoztatás orvosi, gyermekorvosi, fogorvosi ügyeletekről,  
• tájékoztatás ügyeletes gyógyszertárakról,  

• tájékoztatás egészségügyi intézmények elérhetőségéről.  
A szolgáltatást a biztosított a kockázatviselés teljes tartama alatt, korlátlanul veheti igénybe.  
Pontos   diagnózis   felállítása   és   helyes   kezelés   megválasztása   telefonbeszélgetés   alapján   nem 
lehetséges, így a telefonon történő orvosi konzultáció nem helyettesíti a személyes orvos-beteg találkozást 
és a biztosított vizsgálatát. 
A szolgáltató a telefonbeszélgetések során tudomására jutott személyes adatokat, információkat bizalmasan 
kezeli, azokat kizárólag a telefonáló kérdéseinek megválaszolása céljából használja fel, és harmadik fél részére 
nem adja tovább. 
 

Az orvosi call center szolgáltatás az alábbi telefonszámon érhető el:   +36 1 510 0050 

 
 
 
 
 
A biztosítottak a fenti szolgáltatások teljeskörű igénybevételére jogosultak, a választott biztosítási 
csomagokban meghatározott limitek erejéig.  
 
Felhívjuk szíves figyelmüket, hogy jelen tájékoztatásunk nem teljes körű. A szolgáltatással kapcsolatos 
részletes információ, különös tekintettel a biztosító mentesülésére és a szolgáltatásokkal kapcsolatos 
kizárásokra a PrivateMed Next egészségbiztosítás Általános és Különös Biztosítási Feltételeiben kerülnek 
részletezésre.  
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A BIZTOSÍTÁSI CSOMAG OK IGÉNYBEVÉTELE -  ELLÁTÁSSZERVEZÉS  

 
 

Időpontfoglalás: 
 

    +36 1 510 0050 
 
Az online időpontfoglalás az https://unionerted.hu/ oldalon érhető el. Az oldalon a belépés e-mail cím és 
jelszó párossal történik. Aki először jár az oldalon, a személyes azonosítói megadásával tud regisztrálni.  
 

SAJÁT ORVOS IGÉNYBEVÉTELE 

 
A biztosítás lehetőséget nyújt az utólagos térítésre is, amely olyan esetekben alkalmazandó, ha a saját orvos, 
vagy a kiválasztott szakrendelő esetleg még nem tartozik a szerződött partnereink közé. Ebben az esetben a 
páciens – előzetes bejelentést, majd jóváhagyást követően – saját maga jelentkezik be a választott 
szakorvosához, az elvégzett vizsgálatok költségét a helyszínen megtéríti, majd benyújtja igényét az utólagos 
térítésre. A biztosító pedig – egy ellenőrzést követően – az ellátás költségét a páciens bankszámlájára fogja 
visszautalni.  
 
Fontos megjegyezni, hogy ezen esetekben a biztosító térítése abban az összegben van maximálva, amekkora 
díjért ugyanazt az ellátást a biztosító is meg tudta volna szervezni szerződött partnerei valamelyikéhez.     
 
Az utólagos térítéshez az alábbi dokumentumok megküldését kérjük az ellátásszervező által megadott címre: 
 

− számla (postázás esetén eredeti) 
− orvosi ellátás dokumentuma (másolat) 

− bankszámlaszám, melyre a biztosított az utólagos térítést kéri 
 

IDŐPONT LEMONDÁSA  

 
A biztosítás kapcsán megszervezett egészségügyi szolgáltatás időpontját a biztosított 2 munkanappal 
megelőzően díjmentesen lemondhatja, az ezen időponton belül történő lemondás esetén a biztosító 
fenntartja a jogot, hogy a lemondást szankcionálja. A szerződés ezzel kapcsolatos részletei a megállapodás 
részét képezik.  
 
 
 

 

https://unionerted.hu/
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KIEMELT STRATÉGIAI PARTNERÜNK A DOKTOR24  

 

A Doktor24 Magyarország egyik piacvezető egészségügyi és 

foglalkozás-egészségügyi magánszolgáltatója.  

Több, mint 500 kiváló szakemberrel 35 szakterületen, 8 

helyszínen, 90 rendelőben kínál alap-, járó- és fekvőbeteg-

ellátást: prevenciót, diagnosztikát, gyógyítást és rehabilitációt 

gyermekeknek, felnőtteknek, valamint vállalati ügyfeleinknek 

is – mindezt elérhető áron, barátságos környezetben és olyan 

szervezéssel, hogy minden ügyfélre a legkevesebb várakozási 

idő és a legtöbb figyelem jusson. Empatikus szakorvosai egymással szorosan együttműködve, elhivatottak 

abban, hogy a legjobb ellátást nyújtsák, akár összetett problémák esetén is.  

Budapesten jelenleg két multiszakmás Doktor24 járóbeteg- és diagnosztikai központ 

üzemel – Cityzen Egészségközpont és Doktor24 Multiklinika – amelyek közül a második 

helyszínen hamarosan fekvőbeteg ellátás is elérhetővé válik. A Doktor24 az UNION 

Biztosítóval közösen országos szakrendelő hálózat kiépítését kezdte meg, amelyre a két 

cég egy vegyesvállalatot – az Első Magánegészségügyi Hálózat Zrt-t hozta létre a 

közelmúltban. 

A Doktor24 harminc év tapasztalattal rendelkezik az  egészségügy terén, célja, hogy egyre bővülő 

hálózatával országos lefedettséget biztosítson. 2019-ben szerezte meg a PRIMUS Egyesület Minősített 

Magánegészségügyi Szolgáltató védjegyét.  

 

KIEMELT EGÉSZSÉGÜGYI  SZOLGÁLTATÓ PARTNEREK BUDAPESTEN 

 
Doktor24 
Egészség-központ 

 

 
A Doktor24 cégcsoport alappillére a WorCare Kft. 2006-
os megalakulása óta folyamatos, organikus növekedéssel 
évről-évre bővítette ügyfélkörét. 2016 márciusától a 
Doktor24 cégcsoport az Oxivit Orvoscsoport és a 
Medicina B.M. Kft. megvásárlásával már több mint 1.500 
vállalat, 100.000 munkavállalójának egészségügyi 
ellátását végzi. A cégcsoport fő profilja a foglalkozás-
egészségügyi tevékenység és az ehhez kapcsolódó 
preventív jellegű orvosi szolgáltatások: a komplex 
szűrővizsgálatok, a diagnosztika és a járóbeteg 
szakrendelések. 
A Doktor24 csoport az egyik legmodernebb 
irodanegyedben, a CityZen Irodaházban (Váci út 37.) 
közel 800 nm-en várja a pácienseket. 
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Doktor24 
Multiklinika 

A Doktor24 legújabb és egyben legkomplexebb 
egészségközpontja Dél-Buda szívében, a Budapest ONE 
irodaházban várja ügyfeleit. 
A III. emeleten, közel 1400 m2-es rendelőben gyermek- 
és felnőtt járóbeteg-ellátás keretében mintegy 35 
szakterület rendeléseit vehetik igénybe ügyfeleik, 
emellett itt található a labor és foglalkozás-egészségügyi 
szolgálat is. 
Egészségügyi szolgáltatásaik folyamatos bővítésével az I. 
emeleten hamarosan megnyíló, fekvőbeteg ellátást 
nyújtó részlegük 30 ággyal és 4 műtővel áll a jövőben 
rendelkezésre. 

 

CMC Déli Klinika A CMC Déli Klinika a Semmelweis Egyetem Akkreditált 
Oktató Központjaként 54 szakterületen, elismert orvos 
szakértőkkel, korszerű orvosi műszerekkel és személyre 
szabott, specializált egészségügyi szolgáltatásokkal várja 
a biztosítottakat az I. kerületben, kiváló 
megközelíthetőséggel. Szolgáltatásaik fókuszában magas 
szakmai színvonalú, empatikus, a Pácienseink 
állapotának részletes felmérésén, problémáinak 
megértésén alapuló komplex és gyors ellátás áll.    

 

 

 

Duna Medical 
Center 

Elismert orvosokkal, világviszonylatban is modernnek 
számító felszereléssel és egy hazánkban teljesen új 
szemlélettel kezdték meg működésüket 2015-ben. 
Beteg-központú működés, a szakmai kiválóság, a lehető 
legjobb eszközök mellett a megszokottnál jóval 
következetesebb minőségbiztosítással mutatnak példát 
a magyarországi egészségügyi intézményeknek. Több 
mint 150 szakorvos és munkatársaik kivétel nélkül a 
modern orvoslás mellett kötelezték el magukat. Az ő 
tapasztalataikat is hasznosítva, a magyar orvoslás vezető 
szaktekintélyeinek irányításával biztosítják a magas 
színvonalú ellátást. 

 

Váci Greens 
Egészségközpont 

A Főnix-Med Zrt. és az Affidea Diagnosztika közös 
üzemeltetésében az idei év tavaszán nyílt meg Budapest 
egyik legjobban fejlődő, a General Electricnek (GE) is 
otthont adó üzleti negyedében a Váci Greens 
Egészségközpont, amely közép-európai mércével mérve 
is egyedülálló. Magyarországon ez az első, olyan 
multiszakmás szolgáltató helyszín, ahol a járóbeteg 
szakellátás mellett elvégezhetők a CT és MR vizsgálatok 
is. Az egészségközpont egyedülálló gépparkkal 
rendelkezik, amely a GE legmodernebb technológiáját 
állítja a páciensek szolgálatába. 
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Swiss Prémium 
Egészségközpont 
 

A Swiss prémium Egészségközpontban magasan képzett 
és motivált, elkötelezett, angolul is beszélő szakorvosok 
az ismeretek és kezelési eljárások folyamatos 
fejlesztésével és bővítésével szolgálják pácienseink 
gyógyítását. Nagy hangsúlyt fektetnek a megelőzésre, a 
problémák alapos kivizsgálására és nyomon követésére.  

 

Budai Egészség-
központ 

 

A négyszeres Superbrands-díjas Budai 
Egészségközpontban minden privát járóbeteg 
szolgáltatás egy helyen található meg. A páciensek több 
mint 150 neves szakorvos magánrendelését kereshetik 
fel mintegy 45 szakterületen. A személyre szabott 
ellátásról képzett, hosszú ideje együtt dolgozó 
szakembergárda gondoskodik, a 15 év tapasztalatát 
pedig 175.000 elégedett ügyfél igazolja. 

Az intézmény szolgáltatásait a főváros frekventált, 

központi részén, mégis nyugodt, elegáns környezetben 
nyújtja. A Budai Egészségközpont szolgáltatásait nem 
csak magánszemélyek veszik igénybe, a központ jelenleg 
több mint 220 hazai és multinacionális vállalat szerződött 
egészségügyi szolgáltatója. 

A Budai Egészségközpont a 2016-os év magánrendelője, 
amely címet a www.hazipatika.com oldalon beérkezett 
több mint 18.000 szavazat alapján nyerte el. 

 
 

Árkád és 
Mammut 
Egészség-
központok 

Az Árkád és Mammut Egészségközpont jól szervezett 
orvosi központ 21-féle szakorvosi rendelővel, amely 
felöleli az orvostudomány főbb szakterületeit. A 
legmodernebb diagnosztikai műszerpark segíti a 
gyógyítást, a jól felszerelt laboratórium rutin és speciális 
mérésekkel áll rendelkezésre a legrövidebb időn belül 
nagy pontossággal szolgáltatva a mérési eredményeket. 
A nagyértékű képalkotó diagnosztikai vizsgálatokat a 
Mammut Bevásárlóközpontban elhelyezkedő Affidea 
Diagnosztikával kötött stratégiai partnerség teszi 
lehetővé. 

 

 
Vasút-
egészségügyi 
Szolgáltató Kht. 

 
A VE Medical Center a Budapesti Egészségügyi Központ 
Podmaniczky utcai épületének legfelső emeletén kapott 
új, modern, elkülönített helyet. A VE Medical Center 
kialakítása elegáns, várói kényelmesek, udvarias 
recepciós munkatársak várják a vizsgálatra, kezelésre 
érkezőket.  
A páciensek előre egyeztetett időpontra érkeznek, így 
gyakorlatilag nem kell számolni várakozási idővel. A 
szakorvosi rendelések és a diagnosztikai vizsgálatok 
nyolc, modern rendelőhelyiségben zajlanak, amelyek 
kialakításánál a felszereltség mellett a diszkréció és az 
intimitás volt a vezérszempont. 
 

 

 

http://bhc.hu/szolgaltatasaink/szakrendelesek/
http://www.hazipatika.com/
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SPECIÁLIS KÉPALKOTÓ DIAGNOSZTIKAI KÖZPONTOK ORSZÁGOSAN ÉS BALESETI 

ELLÁTÁS BUDAPESTEN  

Affidea 
Diagnosztika  

A céget 1991-ben alapították azzal a céllal, hogy 
a betegek mind szélesebb rétegének elérhetővé tegyék a 
legkorszerűbb képalkotó diagnosztikai vizsgálatokat. 
Az első központot, akkor még Nemzetközi Egészségügyi 
Központ (International Medical Center – IMC) néven a 
budapesti, korábbi MÁV Kórház területén nyitották meg. 
A magántulajdonosok tőkebevonásával kialakított 
központ újszerű, egyedülálló konstrukció volt a 
rendszerváltás utáni útkeresésben lévő hazai 
egészségügyben, amely a későbbi magánklinikák 
számára is irányt mutatott.  

 

 
Az úttörő kezdeményezés új korszakba vezette az orvosi 
képalkotást Magyarországon: elsők között alkalmazták 
rutinszerűen a CT vizsgálatokat és másodikként 
indították el a hazai MR-vizsgálatokat. 
Az elmúlt huszonöt évben a képalkotó diagnosztika az 
orvostudomány számos ágával egyetemben óriási utat 
tett meg, az Affidea pedig törekedett rá, hogy 
alapelvéhez hűen a legmodernebb eljárásokat állítsa a 
páciensek egészségének szolgálatába. 
Országszerte 11 központban - a budapesti több helyszín 
mellett - Szegeden, Győrött, Orosházán és Debrecenben 
működtetnek komplex radiológiai- valamint izotóp 
diagnosztikát. 

 

KIEMELT EGÉSZSÉGÜGYI SZOLGÁLTATÓ PARTNEREK ÉS DIAGNOSZTIKAI KÖZPONTOK 

VIDÉKI NAGYVÁROSOKBAN 

Da Vinci 
Magánklinika 

Pécs 

A Da Vinci Magánklinika Magyarország egyik 
legexkluzívabb magánkórháza. A Pécsi Orvostudományi 
Egyetem neves szakorvosainak csoportpraxisa és a 
Mecseken, közvetlenül város felett felépített panorámás 
üveg-acél kórházépület együttese egyedülálló 
lehetőséget teremt.  

1200 nm-en 8 orvosi rendelő, 3 fogorvosi rendelő, két 
nagyműtő és 7 betegszoba szolgálja közel 50 orvos 
munkáját. A 18 férőhelyes, betegek parkolását szolgáló 
terület közvetlen a bejárat előtt helyezkedik el.  

A 2011-ben átadott 5 emeletes modern épületre 
jellemző zöld teli üveg felületek jól jellemzik a XXI. 
századi modern technológiát, szobáiból, rendelőiből 
pedig kivételes kilátást biztosítanak a klinikát körülvevő 
fenyvesre és a Mecsek lábánál elterülő pécsi látképre.  
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Apponyi 
Magánklinika 

Kaposvár 

 

Az intézmény alapítója 1992-ben kezdte el 
magánrendelését, melyet az Amerikai Egyesült 
Államokban megismert minta alapján fejlesztett 
komplex szolgáltatásokat nyújtó szakrendelővé.   
A jelenlegi épületet Lőrincz Ferenc - Ybl díjas építész - 
tervei alapján 1998. május 1-én adták át az orvos-
szakmának. 
Az azóta eltelt időben folyamatosan bővülő technikai 
háttérrel működik az intézmény, ahol minden feltétel 
adott a komplex szakorvosi diagnosztika és ellátás 
kiszolgálására.  

 

Vanderlich 
Egészség-
centrum 

Veszprém 

A Vanderlich Egészségcentrumot 2012-ben alapították, 
amely a városon belül is központi helyen az Egyetem 
felső campusának szomszédságában helyezkedik el. 
Kezdetben elsősorban a magas szív-érrendszeri rizikóval 
rendelkezőknek (többek között a cukorbetegeknek) 
nyújtottak szolgáltatásokat, de folyamatosan bővülve 
további szakrendeléseket és a komplex 
szűrővizsgálatokat, is elindították. A Vanderlich 
Egészségcentrum országosan elismert, kimagasló 
szaktudással és tapasztalattal rendelkező orvos és nővér 
gárdával rendelkezik. 
 

 

CMed 

Székesfehérvár 

A CMed kiemelt szakterületei a reumatológiai és 
mozgásszervi panaszok kezelése, a műtétek előtti és 
utáni rehabilitáció, a szív- és érrendszeri 
megbetegedések gyógyítása és megelőzése, 
belgyógyászat, valamint a diagnosztika.  
Az intézményben a hagyományos kezelések mellett 
újszerű, egyedi terápiák és egészségmegőrző eljárások is 
elérhetőek, mint a krioszauna vagy a McKenzie torna. 
Modern, jól felszerelt, Fejér Megyében egyedülálló 
műszerezettséggel rendelkező egészségügyi 
központunkban nagy tapasztalattal és gyakorlattal 
rendelkező szakorvosok várják pácienseiket.  

 
 
 

Kardirex 

Győr  

A Kardirex Egészségügyi Központ nemrég ünnepelte 
fennállásának 20 éves Jubileumát ünnepelte. Az 1995-
ben foglalkozás egészségügyi szolgáltatóként elindult 
vállalkozás folyamatosan bővítette profilját, először 
fogászati, majd komplex járóbeteg szakrendelésekkel, 
valamint gyógytornával és fizikotherápiával bővítették 
ellátási profiljukat. Mára Győr város meghatározó 
magánegészségügyi szakellátó intézményévé vált, ahol a 
teljeskörű járóbeteg ellátás és diagnosztika mellett egy 
egynapos sebészeti Centrum is működik. 
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Apolló 
Egészségügyi 
Centrum 

Debrecen 

 

Az Apollo Medical Center Debrecen első és legnagyobb, 
magyar tulajdonban lévő, privát egészségügyi 
intézménye. Központunk 2011 óta fogad betegeket 
Debrecen belvárosában, a Miklós utcában.  
Központunkban kiemelt jelentőséget tulajdonítunk az 
egészségmegőrzésnek, a betegségek korai 
felismerésének, megelőzésének, azaz a prevenciónak. 
Hiszünk abban, hogy még átgondolt és kiegyensúlyozott 
élet mellett is szüksége van mindenkinek időszakos, 
átfogó szűrővizsgálatokra, melyek a kórmegelőzés 
legfontosabb részét képezik. Az viszont egyáltalán nem 
mindegy, hogy ezt az orvosi segítséget milyen 
körülmények között kapjuk meg. Intézményünkben nem 
betegként, hanem vendégként fogadjuk Önöket. 
Vizsgálataink telefonon előre egyeztetett időpontban, 
összehangolt ellátás keretein belül, de mégis személyre 
szabottan, családias, nyugodt környezetben, és 
maximális diszkrécióval történnek, hiszen az Ön bizalma 
számunkra a legfontosabb.  

Sió Medical 

Siófok 

A Sió Medical Egészségügyi Központ vezetősége és 
munkatársai elkötelezettek az emberi élet és egészség 
megóvása mellett. Az intézmény kiváló alternatívát 
biztosít a hazai egészségügyi ellátásban azok számára, 
akiknek a személyre szabott, professzionális és diszkrét 
kiszolgálás az elsődleges. A rendelőintézetben felkészült 
szakorvosok, képzett szakszemélyzet és modern 
műszerezettség várja a pácienseket. 

 
 

Vasút-
egészségügyi 
Szolgáltató Kht. 

Debrecen 

 

Debreceni Egészségügyi Központunk átfogó és széles 
körű egészségügyi szolgáltatásokat kínál vállalatok és 
magánszemélyek részére. Ezek közül - a TB finanszírozás 
alapján ingyenesen - mindenki számára igénybe vehető 
a háziorvosi ellátás, a 20-féle szakrendelés, a 
diagnosztikus vizsgálatok a fogorvosi ellátás és a 
fizikoterápiás kezelések. Rendelőintézetünk korszerű 
diagnosztikus, laboratóriumi és röntgen és fizikoterápiás 
berendezésekkel való felszereltsége, valamint az ellátást 
végző orvosaink magas szintű képzettsége teszi lehetővé 
a kiemelkedő szakmai színvonalú munkát. A Debreceni 
Egészségügyi Központ küldetésének tekinti, hogy a 
magas színvonalú gyógyító tevékenység mellett a 
betegségek minél korábbi felismerésével és 
megelőzésével, az egészséges életmód 
megismertetésével a lehető legjobb egészséget 
biztosítsa a hozzánk fordulóknak. 
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SynLab Kft. 

Debrecen 

 

A Synlab Hungary Kft. a németországi székhelyű Synlab 
Holding GmbH magyarországi leányvállalata, mely 
Európa legnagyobb magánlaboratóriumi szolgáltatója. 
Cégünk vezető szerepet tölt be a hazai laboratóriumi 
diagnosztika területén, az elérhető legszélesebb 
vizsgálati palettát, teljes körű szolgáltatást nyújtva a 
minket felkereső páciensek, valamint a velünk 
kapcsolatban álló orvosok és intézmények számára. 
Szakorvosaink a leletértékelés mellett konzultációval, 
konzíliummal is segítik a klinikus kollégák munkáját. A 
szakértői tevékenységet a humán orvoslás mellett az 
állatorvosi és a környezetkémiai elemzések területein is 
kiemelkedően fontosnak tartjuk. 
 
 

 

 


