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UNION egészségbiztositas
Szolgaltatas igénybevétele

I.  Bronzszilirocsomag esetén

rr _rr

Hanyszor vehetek igénybe sziirévizsgalatot?
|

Evente egy alkalommal minden Munkavallalé jogosult megel6z6 jellegli sz(irévizsgalatra.

rr _ s7

Hogyan és mikor vehetem igénybe a szlir6vizsgdlatot?
|

A szlir6csomag két kiilonallé elembdl all, melyek egymadstol fuggetlenil és eltér6 mddon
igényelhet6k:

o FIX elemek:
o Fix tartalmu vizsgalati sor: belgydgyaszat, 12 elvezetéses EKG és labor

o Jelentkezés: 06 (1) 882 8803 a biztositasi év folyaman barmikor
o A Biztositott indokolt esetben a vizsgdlatot legfeljebb a vizsgdlat el6tt 3
munkanappal lemondhatja, ekkor a Biztosité Uj id6pontot ajanl fel. Alemondasi
kotelezettségtdl csak indokolt esetben tud a Biztositd eltekinteni, melyet a
munkaltaté igazol. Amennyiben az Gjonnan felajanlott id6pont is lemondasra
keriil, igy nem tudunk tovabbi lehetGséget biztositani, a szlirést elvégzettnek
tekintjuk.
e Tovabbi 2 db szabadon valaszthat6 elem az alabbiakbdl:
o nbgydgyaszati szakorvosi vizsgdlat (manualis vizsgalat, citoldgiai vizsgalat,
manualis eml6vizsgdlat, hivelyi ultrahang vizsgalat)
mammografia
uroldgiai szakorvosi szlir6vizsgalat 40 év feletti férfiaknak PSA vizsgalattal
a mellkas egyiranyu rontgen vizsgalata
mellkas nativ, alacsony ddzisu CT vizsgalata sz(irés céljabol
hasi és kismedencei ultrahang
kardioldgiai szakorvosi vizsgalat (nyugalmi EKG, fizikalis vizsgalat)
terheléses EKG (amennyiben nem kontraindikalt, kizardlag sziv ultrahangot
kovet6en végezhetd el)
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sziv ultrahang

prosztata specifikus antigén (PSA) vizsgalat

széklet immun vérteszt (Weber vizsgalat) harom kilonb6z6

mintabadl

nyaki erek ultrahang vizsgdlata

pajzsmirigy ultrahang vizsgalat

csontslrliség vizsgdlat, a vizsgalat helyszinétél fligg6en ODM

vagy DEXA vizsgalat

szemészeti szakorvosi vizsgdlat

bbérgydgydszati szakorvosi vizsgalat dermatoszkoppal
fll-orr-gégészeti szakorvosi vizsgalat

légzésfunkcid vizsgalat tid6gydgydszati szakorvosi vizsgalattal, mellkas
rontgen nélkdl

halldsvizsgalat

fogdszati szlirévizsgalat (allapotfelmérés, szaj-garat onkoldgiai sz(irés,
panorama rontgen, kezelési terv)

allergia vizsgdlat bérteszttel

Covid-19 teszt (max. 10.000 Ft-ig)

e Biztositott barmikor jelezheti ez iranyu igényét az ellatds szervezd felé, illetve sajat

orvos igénybevételére is lehetGséget biztositunk, melynek koltségét megtéritjik

szamla ellenében.
e Maedical Kézpont: 06 (1) 882 8803
e Szamlas utdlagos téritéshez:

ElGzetes egyeztetés sziikséges az ellatasszervezdével!

A szdmla Osszege max. olyan értékben téril, melyet az ellatds szervezd a
valasztott vizsgalathoz meghatdroz, mint atlagos szolgdltatdi koltség.

A kifizetéshez az alabbiakat kérjik az next@unionerted.hu cimre megktldeni:

v' A biztositott nevére és allandd lakcimére sz616 szamla.

v' Ellatasrél sz616 lelet/orvosi dokumentum

v" Bankszdmlaszam, ahova utalhatunk.

Fontos: amennyiben a szamla egyéb vizsgdlatokat is tartalmazza, azok dija
nem téril akkor sem, ha a szamla dsszege a limit 0sszegét nem haladja meg!

rr 17,

A fenti vizsgalatokon kiviil egyéb sziir6vizsgalatokra lehet6ségem van-e?
|

A biztositds panaszmentesség esetén csak a fenti ,FIX”, valamint ,2db VALASZTHATO”
szlirbvizsgalatot tesz lehetévé. Amennyiben tovabbi sziiré jellegli vizsgdlatokat szeretne,
annak megszervezésében segitséget nyujtunk, de a vizsgdlat koltsége a biztositottat terheli!

Panasz esetén pedig a Jardbeteg-ellatas keretében nyujtunk szolgaltatast.
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Il. Jardbeteg-ellatas esetén

Mikor vehetek igénybe jarobeteg-ellatast?
|

Jarébeteg-elldtasra jogosult a Munkavallaldé minden olyan esetben, amikor egészségligyi
panasza van, mely szakorvosi kivizsgalast, ellatast igényel.

Panaszmentesen, megel6z6, sz(ir6 jelleggel jarobeteg-ellatas nem vehetd igénybe!

Kit kell hivni panasz esetén?
|

e Biztositott felhivja konkrét panaszaval a Medical K6zpontot: 06 (1) 882 8803

e Azonositjuk a Biztositottat személyes adatok alapjan (név, sziletési datum, TAJ
szam/addszam).

e Biztositott elmondja panaszat és jelzi terlleti vagy egyéb preferencidit, orvosi beutald
nem szikséges.

e A Biztositott igényeinek megfelel6n megszervezzilk az elldtast és max. 2 munkanapon
belll visszahivjuk vagy e-mailben tajékoztatjuk az lGgyfelet az id6pont lehet&ségrél, mely
id6pont Budapesten maximum 5, vidéken maximum 10 munkanapon beliili.

o Az elldtdas megszervezésérdl (Szolgaltatd neve, cime, ellatas ideje) irdsos visszaigazolast
kildink e-mailben.

e A Biztositott jelentkezik a kijelolt egészségligyi szolgaltatondl, ahol az ellatast igénybe
veszi.

e Amennyiben az els6dleges ellatds utan tovabbi vizsgalatok indikaltak, arra csak az Medical
Kozponttal tortént konzultacié utan kerilhet sor, még ha azok azonnal helyben igénybe
vehetbek is!

o Az elladtast kovetben az esetek tobbségében mindségellenbrzést végziink (e-mail).

Lemondhatom az id6pontot?
|

A mar egyeztetett id6pontot a biztositottnak csak egyszer van lehetfsége mddositani,

legkés6bb 48 munkadraval a vizsgalat id6pontjat megel6z6en.

Kell-e fizetnem a vizsgalatokért?
|
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A Biztosité a Munkaltatéval kotott megdllapodasban rogzitett vizsgdlatok igénybevétele
esetén a szolgdltatdsok koltségeit teljes mértékben atvallalja, amennyiben a Biztositott a
szolgdltatast a Biztositoval egyeztetett szolgdltatonal veszi igénybe.

Hol vehetem az ellatast igénybe?
|

A Medical Kozpont szerz6dott egészségligyi szolgaltatd partnereinél, orszagosan kb. 400
szolgaltato.

Igénybe vehetek-e ellatast mas szolgaltatonal?
|

Lehet&séget biztositunk arra, hogy a Biztositott az ellatdst sajat orvosanal vegye igénybe,
melynek szamlaval igazolt koltségét utdlag megtéritjik a Munkavallalo részére.

A szamlas utofizetés igénybevétele esetén az aldbbiak szerint kell eljarni:

1. A Biztositott felhivja konkrét panaszaval a Medical K6zpontot és egyezteti, hogy milyen
ellatast, hol és milyen dijon kivan igénybe venni.

2. A Medical Kézpont jovahagyja telefonon és e-mailben a sajat orvos igénybevételét.

3. Az ellatas koltségét utdlag megtéritjik, fontos azonban, hogy maximum olyan értéken,

mely az altalunk meghatarozott atlagarral megegyezik.

4. A kifizetéshez az alabbiakat kérjik az next@unionerted.hu cimre megkildeni:

v" A biztositott nevére és allandd lakcimére sz6l6 szamla.
v Ellatasrol sz616 lelet/orvosi dokumentum.
v Bankszamlaszam, ahova utalhatunk.

Medical Kd6zpont: 06 (1) 882 8803

Jogosult vagyok-e ellatasra, ha valamilyen ismert betegségem van?
|

A Biztosité a jardbeteg-ellatdsok (szakorvosi konzultdciok és kezelések, ambulans
beavatkozasok, laboratériumi és diagnosztikai vizsgalatok) igénybe vétele elStt kordbbi
el6zménybetegséget nem vizsgal, kivéve Egynapos sebészet, erre hivatkozva az ellatasban
korlatozast nem alkalmaz.

Meglév6 betegséggel kapcsolatban az ellatdas szervez6 kérdéseket tehet fel, orvosi
dokumentumokat kérhet be, melynek célja kizarélag az, hogy azok ismeretében a megfelel6
ellatas keriljon megszervezésre a Munkavallalo részére (pl. a kozelmultban elvégzett
vizsgalatok ne ismétl6djenek meg feleslegesen ujra).
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Csak receptirast van-e lehetdség?

|

Kizarélag receptiras céljabdl nincs lehet8ség ellatds szervezésére, természetesen panasz
esetén a szakorvosi vizsgalat alkalmaval az orvos a sziikséges gydgyszereket felirja.

Kronikus betegségek esetén jogosult vagyok ellatasra?
|

A biztositas kiterjed a krénikus betegségek korismézésére, a kezelésiik els6 beallitasara,
valamint az akut szakaszainak akut ellatasara.

Nem terjed ki a biztositds a mar meglévé és diagnosztizalt krénikus betegségek
rehabilitacidjara és gondozdasara.

Milyen esetekben nem szolgaltat a Biztosit6?
|

slirg6sségi okbdl, életveszély elharitdsa céljabdl,

az egészséglgyi ellatas keretében végzett szakértbi tevékenység,
katasztrofa miatti ellatas,

jarvanyligyi érdekbdl végzett elldtasok,

tuddégyogyaszati gondozas,

addiktoldgiai gondozas,

alkoholdégiai gondozas,

drogbeteg-ellatas, gondozas,

foglalkozas-egészségligyi szakellatas,

akupunkturas kezelés,

alternativ gyogyaszati eljarasok,

fogaszati szakellatas,

|ézeres kezelések (koromgomba, latasjavito, intimlézer, visszér, stb.)
geriatriai kezelés, gondozas,

szemlencse beliltetés,

dializis kezelés,

visszér betegség injekcids kezelése (scleroterapia),

nemibeteg gondozas,

a meddéség (infertilitas) miatt végzett vizsgalatok,

genetikai vizsgélatok,

étel-intolerancia vizsgélatok,

pszichiatriai kezelés,

gyogypedagodgiai kezelés,

fizio- és mozgasterapias kezelés,

injekcio-terapids sorozat (az els6, fajdalomcsillapitas céljabol beadott injekciot fedezi
a biztositds, a tobbit nem),

intenziv betegellatas,

klinikai onkoldgiai gondozas,

allapotfenntartd infuzids és kuraszerU kezelések,
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Hepatitis C betegek gondozasa,

anesztezioldgiai ellatds keretében.

kotelezd anya-és gyermekvédelmi feladatokkal kapcsolatos ellatds, ideértve a
jogszabdlybdl eredd kotelez6 védboltasokat és szliréseket,

terhességgel, szliléssel és a sziilést kovet6 egy éven beliil bekovetkezs, a sziiléssel
Osszefliggl biztositasi események, amennyiben a sziilés a kockazatviselés kezdetét
kdvetd 270. napnal korabban kévetkezik be,

fogamzdasgatlassal, medddséggel, mlivi megtermékenyitéssel 6sszefliggt ellatasi
igényekre,

mdvi terhesség megszakitdssal kapcsolatos ellatasi igények, kivéve, ha a terhesség az
anya életét veszélyezteti vagy a magzat egészségi allapota ezt indokoltta teszi,
esztétikai valtoztatds, kozmetikai kezelés kapcsan felmerild ellatasi igények,
HIV-betegek gondozasa,

Alkohol- illetve a drogfligg6ség megsziintetésével kapcsolatos ellatasi igények.

Kizarasok, mentesiilések: Altalanos biztositasi feltételek 14. és 15. pontja alapjan, kiil6nos
tekintettel a 15.9. pont szerinti ellatasokra, valamint Kiil6nos biztositasi feltételek 5. pontban
felsoroltak!

Milyen esetben hivhatom még a Medical K6zpontot?
|

A Medical Kdzpont egy 24 6ras orvosi segélyvonal 06 (1) 510 0060, ahol éjjel-nappali orvosi
tanacsaddsra van lehetdség.

Gyakorld orvostoél kérhetnek tanacsot:

orvosi Ugyeletek, gydgyszertarak, egészségiigyi intézmények elérhet&ségérdl,
egészséggel, betegséggel, egészséges életmdddal, megel6zéssel,
gyogykezeléssel,

egészséges taplalkozassal,

gyogyszerekkel, azok hatdsaval, mellékhatasaval, alkalmazhatdsagaval,
kdlcsdnhatasaival, helyettesithet6ségével kapcsolatos kérdésben.

Masodik orvosi szakvélemény szolgaltatas igénylése esetén:

Sulyos betegség esetén rovid idén belll nemzetkozileg elismert specialistaktdl kaphat masodik orvosi
véleményt (orvosi papirjai alapjan) a nélkil, hogy el kellene hagynia otthonat.

Tobb ezer szakértd vilagszerte.

Hozzaférés nemzetkozileg elismert szint(i orvosi tudashoz.
Szakorvos kivalasztdsa és ajanlasa a vilag legtobb orszagaban.
Minden esetet magyar orvos koordinal.




