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Kedves Ügyfelünk!

Örömmel tájékoztatjuk, hogy online is intézheti időpontfoglalásait az UNION-Érted Kft. honlapján, a https://unionerted.hu/ felületen.

Egy hosszabb fejlesztési folyamat eredménye ez az első mérföldkő, amelyet most átadunk ügyfeleinknek szíves felhasználására. 

Milyen szolgáltatásokat tud Ön online igénybe venni?

Online foglalás és ügyintézés felületünkön jelenleg az alábbi szolgáltatások érhetők el:
· A Szerződéses adatok menüpontban megtekintheti a biztosítási szerződés fő paramétereit, illetve az Ön számára elérhető biztosítási szolgáltatásokat.
· Igénybeveheti Rizikófelmérés szolgáltatásunkat, amely segít meghatározni az Ön legfőbb egészségi kockázatait, illetve az azonosított kockázatok alapján a javasolt szűrővizsgálatok körét. 
· Utólagos térítés céljából számlát tud feltölteni, illetve a már feltöltött számlák utólagos térítésének státuszát is nyomon tudja követni – Fontos, hogy utólagos térítésre kizárólag akkor van lehetősége, ha az ellátás igénybevétele előtt Ön jelezte igényét az ellátásszervező felé!
· Időpontfoglalást kezdeményezhet járóbeteg szakellátás vonatkozásában az alábbiak szerint:
· [bookmark: _Hlk52196942]Online időpont foglalás jelenleg budapesti szolgáltató partnereinkhez kezdeményezhető.
· Orvosi javaslat nélkül foglalható orvos-szakmák: nőgyógyászat, bőrgyógyászat, ortopédia, szemészet, urológia, belgyógyászat, fül-orr-gégészet, traumatológia, távkonzultáció. 
· Kizárólag orvosi javaslattal foglalható orvos-szakmák: minden egyéb a fentieken túl.
Az orvosi javaslat nem beutaló. Orvosi javaslatnak minősül bármilyen orvosi dokumentum, amely leírja a panaszhoz kapcsolódó előzményeket (szakorvosi vagy diagnosztikai vizsgálatokat), illetve szakorvosi véleményt. Erre azért van szükség, mert bizonyos panaszok esetén nehéz eldönteni az előzmények ismerete nélkül, hogy melyik orvos-szakma kompetenciájába tartozik az adott egészségügyi probléma, és a rosszul megválasztott orvos-szakma késlelteti a megfelelő diagnózis felállítását és a beteg gyógyulását. 

Miután Ön feltöltötte a kapcsolódó orvosi dokumentumokat, az UNION-Érted munkatársa megvizsgálja azokat és e-mail-ben visszajelez Önnek. Jóváhagyott ellátási igény esetén a foglalás a felületen folytatható az időpont és a szolgáltató kiválasztásával.

Amennyiben Ön nem rendelkezik orvosi javaslattal, azaz nem áll rendelkezésére semmilyen egészségügyi dokumentum az adott panasz kapcsán, ez nem akadálya a szükséges ellátás megszerveztetésnek, azonban ebben az esetben a foglalási folyamat telefonon folytatódik: az UNION-Érted orvosa egy telefonos konzultáció keretében méri fel az Ön igényét és ennek megfelelően történik az ellátás megszervezése.
A szűrővizsgálatokra, diagnosztikai és nagyértékű diagnosztikai vizsgálatokra, valamint az egynapos sebészeti ellátásokra online felületen keresztül jelenleg még nem indítható időfoglalási kérelem. Ilyen igény esetén továbbra is telefonon, illetve emailen keresztül állnak rendelkezésre az ellátásszervező kollégák.

Hogyan működik az online ellátásszervezés?

Az online ellátásszervezéshez az első lépés a regisztráció a https://unionerted.hu/ felületen. Mellékletként megtalálja útmutatónkat, amely segítséget nyújt a regisztráció, illetve az online felület különböző funkciói kapcsán felmerülő kérdésekben.

Informatikai támogatás

Amennyiben a regisztráció nem sikerül, az útmutatóban nem talál választ a kérdéseire, vagy egyéb technikai probléma merül fel, az alábbi elérhetőségeken állunk rendelkezésére:
online@unionerted.hu
Örömmel fogadunk minden visszajelzést. A cél az, hogy ügyfeleink számára felhasználóbarát felületet fejlesszünk gördülékeny folyamatokkal, megkönnyítve ez által az egészségbiztosítási szolgáltatások igénybevételét.

Jó egészséget kíván:
az UNION Biztosító
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UNION Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.

Ugyfélszolgalat: Vezérigazgatosag:

H-1134 Budapest, Vaci ut 33. H-1082 Budapest, Baross u. 1.
Tel.: (36-1) 486-4343 1380 Budapest, Pf. 1076

info@union.hu
union.hu
facebook.com/union.hu




