Audax JIRA Service Manager felhasználó azonosítás
Az Audax IT Service Desk az Atlassian termékcsalád JIRA Service Manager megoldását használja a feladatok adminisztrálásához. Valamennyi általad emailben (servicedesk@audaxrenewables.hu) vagy a portálon feladott feladatot ezen a felületen keresztül tudod megtekinteni. A bejelentéseid megtekintéshez azonosítanod kell magad az Audax Service Desk Portál felületen. Ez a leírás a felhasználók belépésének menetét mutatja be.
1. Nyisd meg az Audax Service Desk portált az alábbi linken: 
a. https://audaxhu.atlassian.net/servicedesk/customer/portals
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2. Írd be az …@audaxrenewables.hu email címedet, majd nyomd meg a „Next” / „Következő” nyomógombot.
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3. Nyomd meg a „Log in with Single sign-on” /  nyomógombot.
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4. Ellenőrizd le, hogy a felhasználó név mezőben az Audax email címed szerepel és nyomd meg a „Continue with Microsoft” nyomógombot. 
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5. A felhasználó azonosítás itt 2 irányba indul el. 
a. Amennyiben már be vagy jelentkezve az audax email címeddel a böngészőben az alábbi lépéseket kövesd:
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b. Amennyiben nem vagy bejelentkezve az audax-os email címeddel a böngészőbe az alábbi lépéseket kövesd! 
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6. A Sikeres bejelentkezést követően az alábbi felületre kell megérkezz, ahol a jobb felső sarokban találod a felhasználói profilod és a hozzá rendelt jegyeid listáját. A Service Desk Portál felület használatával kapcsolatban a felület tudástárában a „JIRA” kulcsszóra való kereséssel találsz további információkat. 
[image: Graphical user interface, text, application

Description automatically generated]





image4.png
x

Login to continue - Log in with

¢« > c

1 Audax - o365 acmin

& idatlassian.com/login?application=ondemandgicontinue=https%3A%2F%2Faudaxhu.atlassian.net%2Fservicedesk%2F customerd62Fportalsélemail=zsolt gerebenics-ext%40audaxrenewables hugitenant=https%3A%2F%2Fa

@ Wanti(R) Cloud Serv. Ticketing (=] TeamViewer Manag.

1 Audsx-SPadmin [ EON Adstzolgtat.. 4 Audax Senice Desk., @ Kezddlap | Fluenta

Continue to

Jira

zsoltgerebenics

Continue with Google

Continue with Mi ms@

Continue with Apple

Continue with Slack

2 % 0@ :





image5.png
€ > C & loginmicrosoftonline.com/common/oauth2/v2.0/authorize?logi 6cdaa3f-9339-4b60-bf04-4dd98cd903d78r.. 1 # O @

int=zsolt gerebenics-ext340audaxrenewables hudiprompt:

lect account8iresponse ty|

1) Audsx- o365 sdmin B Audsx-S?admin b EON Adstszolgétst.. 40 Audax Serice Desk.. @ Kezddip Fluenta @ Ivanti®) Cloud Serv.. | Ticketing [ TeamViewer Mansg..

Microsoft

Pick an account

Gerebenics Zsolt

2solt gersbenics ext@audaxrenewsbles hu

Signed n

E zsolt.gerebenics-
ext@audairenewableshu

~+  use another account




image6.png
 in to your account x |+

€ > C & loginmicr line.com,

B SZAKS:étér|ma.. 86 ABAPTeamDS [ Munka [ Kozmivek [ lskoia [ Ket [ O Free Calore Counte. Garmin Connect ] Das Stra IronDesign |4 Szaltkocsi motor.

2% Microsoft

Sign in

No account? Create one!

Can't access your account?

Back

@, Sign-in options




image7.png
Sign in to your account x |+

< C & loginmicrosoftonline.com

B SZTAK Szétér|ma.. 0 ABAPTeamDS I iscola W Kert [ Ohasnivalo Calorie Coune. Garmin Connect ] Dashboard | Strava IronDesign |4 Szaltkocsi motor.

2% Microsoft

« zsoltgerebenics.ext@audaxrenewables hu

Forgot my password




image8.png
S Audax Service Desk - Jra Service. X | o
*x 0O a

€ > C @ audaxhuatlassian.net/servicedesk/customer/portals

1) Audsx- o365 sdmin B Audsx-S? admin (b EON Adstszolgitst.. % Audax Senice Desk.. @ Kezddiap [Fluenta @ Ivanti(®) Cloud Se Ticketing  [2] TesmViswer Manag

. —— Y JC :

LU S| ) \—"\-«\_ )
(N “w’wu&

| an

WELCOME ON AUDAX
SERVICE DESK PORTAL

kifejezés helye

# Customize

Find help and services

IT elérhetoségek

Viguari Ferenc: +36 30

Portals

Welcomel You can raise 2 request
@  for ServiceDesk using the options.
provided

ovescher.  YOU CAN CONTaCE Drescher with your y Welcomel You can raise a request
IT support request with this for Audax SAS tamogatas using the

function options provided




image1.png
¥ Login - Jira Service Management X | 4 voo— x

€ > C @& audaxhuatlassian.net/servicedesk/customer/user/login?destination=portals =« 0O &

1) Audsx- o365 sdmin B Audsx-S? admin (b EON Adstszolgitst.. % Audax Senice Desk.. @ Kezddiap [Fluenta @ Ivanti(®) Cloud Se

V \,\,\J; VB

| e |4 ) x ~—

Ticketing [ TeamViewer Mana,

-/l

Log in to Audax Service Desk

Need an account?

Powered by 4y Jira Service Management




image2.png
¥ Login - Jira Service Management X | 4 voo— x

€ > C @& audaxhuatlassian.net/servicedesk/customer/user/login?destination=portals =« 0O &
) Audex-o365admin B Audax-SPadmin (B EON Adatszolgdltat.. ' Audax Service Desk.. @ Kezddlap |Fluenta @ IvantiR) Cloud Serv. frang (@ TEmiEE
e ——— I \( e
‘ " [ N [[M [<
P e ]

Log in to Audax Service Desk

Zsolt gerebenics-ext@audaxrenewables.h

Need an account?

Powered by 4y Jira Service Management




image3.png
¥ Login - Jira Service Management X | 4 Vo= X

€ > C @& audaxhuatlassian.net/servicedesk/customer/user/login?destination=portals =« 0O &

1) Audsx- o365 sdmin B Audsx-S?admin (b EON Adstszogaltst.. % AudsxSenice Desk.. @ Kezddiap [Fluenta @ Ianti(®) Cloud Serv.. || Ticketing (] TeamViewer Mansg

Log in to Audax Service Desk

‘Your group uses single sign-on

Need an account?

Powered by 4y Jira Service Management





A


u


dax 


JIRA 


Service Manage


r 


felhasználó az


onosítás


 


Az Audax IT Service Desk 


az 


Atlass


ia


n termékcsal


á


d 


JIR


A Service Manager 


megoldását használja a 


feladatok adminisztrálásához. 


Valamennyi által


ad emailben (


servicedesk@audaxrenewables.hu


) vagy 


a portálon feladott 


feladatot e


zen a felületen 


keresz


t


ü


l 


t


udod megtekinteni


. A 


b


ejelentései


d 


megtekintéshez 


azonosítanod kell ma


gad


 


a


z 


Audax


 


Service


 


D


esk P


ortá


l


 


felületen.


 


E


z a leírás a 


felh


asz


nálók belépé


sének menetét mu


tat


ja be.


 


1.


 


N


yis


d


 


meg a


z Audax Service Desk portált az alábbi linken: 


 


a.


 


https://audaxhu.atlassian.net/servicedesk/customer/portals


 


 


 


2.


 


Ír


d


 


be a


z


 


…


@audaxrenewab


les.hu email cím


edet,


 


majd nyom


d


 


meg a 


„


Ne


x


t


”


 


/ 


„


Következő


”


 


nyomógombot.


 


 


 




A u dax  JIRA  Service Manage r  felhasználó az onosítás   Az Audax IT Service Desk  az  Atlass ia n termékcsal á d  JIR A Service Manager  megoldását használja a  feladatok adminisztrálásához.  Valamennyi által ad emailben ( servicedesk@audaxrenewables.hu ) vagy  a portálon feladott  feladatot e zen a felületen  keresz t ü l  t udod megtekinteni . A  b ejelentései d  megtekintéshez  azonosítanod kell ma gad   a z  Audax   Service   D esk P ortá l   felületen.   E z a leírás a  felh asz nálók belépé sének menetét mu tat ja be.   1.   N yis d   meg a z Audax Service Desk portált az alábbi linken:    a.   https://audaxhu.atlassian.net/servicedesk/customer/portals       2.   Ír d   be a z   … @audaxrenewab les.hu email cím edet,   majd nyom d   meg a  „ Ne x t ”   /  „ Következő ”   nyomógombot.      

